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1.软件概述

1.1 概述

VidaYoung 是一款智能能源管理系统云平台，由福达新创通讯科技（厦门）有限公司开发。

该平台支持多角色使用，包括设备厂商、渠道商、分销商和安装商等，提供全面的数据总览

功能，能够管理电站、设备及其单台数据。平台支持设备固件管理和升级，用户可查看升级

日志并处理相关服务请求。通过服务大厅，用户可以解答终端用户问题、管理设备出库，并

进行账户管理。VidaYoung 旨在为各类用户提供高效便捷的能源管理解决方案。

1.2 功能

数据总览：用户可实时查看电站整体数据、各个电站下的设备数据以及每台设备的详细信息，

帮助用户全面掌控能源管理状况。

电站管理：支持对电站及其下属设备进行集中管理，用户可以轻松查看电站的运行情况并及

时进行调整与优化。

设备管理：用户能够实时监控设备的运行状态、健康状况及其他关键参数，确保设备处于最

佳运行状态，从而提高整体能源管理效率。

固件管理与升级：平台提供设备固件的集中管理功能，厂商可通过平台上传固件进行远程升

级，用户可查看升级日志，确保设备始终保持最新的性能。

服务支持：通过平台的服务大厅，用户可以快速解答终端用户的疑问，处理设备出库及售后

服务请求，确保客户在任何问题出现时都能获得及时有效的帮助。

账户管理：管理员可以创建和管理子管理员、渠道用户、分销商以及安装商账户，便于对各

类角色进行灵活管理和权限控制

1.3 适用对象

设备厂商（Admin）：管理员可以创建和管理子管理员、渠道用户、分销商以及安装商账户，

查看所有电站和设备，管理固件版本和远程升级

渠道商（Distributor）：管理电站和设备以及账户管理，支持创建安装商

分销商（channel）：管理电站和设备以及账户管理，支持创建安装商

安装商（installer）：监控我激活的设备以及账户管理
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1.4 安全性

软件具有高性能，高并发特色，并保证信息安全性和保密性。

2. 运行环境

本软件可在 Android 和 IOS 手机运行。

3. 使用方法

3.1. 网址获取

联系福达的方 AE 提供厂商的邮箱，通过邮箱激活账号后会获得专属网址

3.2.云平台功能介绍

A. 登录

B. 总览

C. 电站管理以及设备监控

D. 单台设备监控及数据采集和设置

E. 运维（管理固件和支持设备远程升级以及查看升级日志）

F. 服务大厅（用户回答和设备库）

G. 账户管理

3.2.1 登录

（1）登录

联系福达→提供设备厂商的邮箱→福达发送邮件→设备厂商通过邮件激活账号并设置密码→获得专

属云平台网址
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3.2.2 Overview（总览）

1.查看用户总的电站以及过去 7 天的报警数量，当天新建的电站以及过去 7 天设备的在线量

2.根据设备不同统计纬度不同，如 BMS（统计 7天的充放电）INV 以及 EMS（统计过去 7 天

的放电量和充电量）

3.2.4 电站

1. 查看用户的电站

2. 支持新增电站
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3. 点击电站名称可查看电站详情

4. 支持电站的解绑和设备的解绑

5. 支持删除电站

3.2.4.1电站详情

1. 电站详情根据设备的不同查看的数据不同

2. INV 可查看电站下所有设备的总生产量和消耗量，以及售电量和负载消耗，查看单台设

备的功率流图和能量以及功率曲线，通过左边菜单栏可以查看单台设备数据以及告警信息

3. BMS 可查看所有电池的充放电量，以及 SOC，SOH 和温度并支持查看单台的，通过左边

菜单栏可以查看单台设备数据以及告警信息
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3.2.5 设备列表

1. 根据绑定的设备，监控设备的运行状态和设置指令，目前平台支持 BMS/INV/采集器
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3.2.5.1监控设备详情

1. 监控设备的运行状态以及查看能量数据

INV

BMS

2. 监控设备的基础信息
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3. 监控设备的告警信息

4. 查看设备采集的历史数据（支持生成曲线图和表格查看）

5. 可以对设备下发指令
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6. 查看设备固件的升级日志

3.2.5.1采集器详情

1.查看采集器设备运行的详情
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3.2.6 O&M

3.2.6.1 Firmware Version

1. 用户管理设备的固件版本，上传后可远程升级设备的固件，或者 App 通过蓝牙升级

2. 操作步骤：新建 Device Type→新增 Moder→上传固件
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添加固件时可选择只给部分 channel 用户下发本次版本的固件

3.2.6.2 Firmware Upgrade

远程给设备做升级：选择升级的设备→点击升级
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3.2.6.3 Upgrade Log

查看升级日志

3.2.7 Service Hall

3.2.7.1 User Q&A

终端用户反馈的设备问题会显示在这边，由设备厂商回复解答

3.2.7.2出库设备

若设备厂商有提交出库设备的 API，这边会显示已出库的设备
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3.2.7.8 Account Manager

1. 设备厂商可以通过这边去创建 Sub admin 以及 channel 和 Distributor 账号

2. 若登录的是 channel 用户通过账户列表可创建 Sub channel 以及 installer 账号

3. 若登录的是 Distributor 用户通过账户列表可创建 Sub Distributor 以及 installer 账号

（注：通过子账号激活的设备和绑定的终端用户电站，则会显示在电站列表和设备列表）
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